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PRÉSENTATION DE L'AGENCE

B. Qui sommes-nous ?

A. Organisation de l 'agence

Cheffe de projet  :  Sophie Senecal

Développeur et  intégrateur web :  Sy lvain Dendele

Graphiste :  L iantsoa Tsiky

Rédactr ice web :  Al ia  Jean-Joseph

Oh Web Agence  est  composé d'un /   d 'une :

Créat ion de s i te web

Product ion de contenus en l igne

Rédact ion pour le web

Consei ls  en référencement

Consei ls  en stratégie éditor ia le

Oh Web Agence  est  une PME se qual i f iant d 'agence web .  E l le est  composée

de quatre personnes spécial isés dans des domaines complémentaires tels

que le graphisme, le développement web et la  communicat ion digita le.

 

Notre but est  d 'accompagner ,  de conseiller et de proposer notre savoir-

faire ,  af in de concevoir  et  de mettre en oeuvre les disposit i fs  dig i taux

souhaités par nos c l ients.

 

Nos services proposés sont la/ le/ les :

PME signif ie une Pet i te et  Moyenne Entreprise comportant moins de 250 personnes,
dont le chi f fre d'affa ires annuel  n 'excède pas 50 mi l l ion d'euros.

1.
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CONTEXTE DE LA PROPOSITION

A. Informations cl ient

Donner un meilleur accès à l ’art  à  travers leurs formations,  avec une

vis ion d ’avenir  vers l ’ internat ionale.  I ls  souhaitent br iser les front ières

sociales et  géographiques en démocrat isant l ’art ,  af in de créer un

partage et  une connexion entre les personnes

Devenir un hub ou une référence  d ’un point de vue de l ’ informations

art ist iques à l ’ internat ional ,  comme peut l ’être OpenClassroom ou

d’autres s i tes web de formations ou d ’ informations.

        Art lesson  est  une start-up,  composée de quatre personnes de divers

secteurs (art ist ique,  culturel ,  web) ,  qui  souhaite lancer un s i te web

proposant des MOOC (Massive Open Onl ine Course)  gratuit  à

l ’ internat ionale dans les domaines art ist iques.  Autrement dit ,  les ut i l isateurs

de ce service pourront avoir  un accès à des cours en l igne et  des v idéos

d’apprentissages af in de les former dans le mi l ieu de la peinture,  de

l ’architecture,  de l ’h istoire de l ’art ,  de la photographie,  du design,  et  bien

d’autres sujets.

 

Leurs object i fs  sont :

 

Nous pouvons résumer leur idéologie et  leur valeur en quelques mots :

«L’art pour tous»

3Oh Web Agence| Proposition commerciale | Dendele, Jean-Joseph, Senecal, Tsiky



Commanditaire :  Art lesson,  une startup proposant des MOOC (Massive

Open Onl ine Course)  en l igne dans le domaine de l ’art .  E l le a pour object i f

de donner un mei l leur accès à l ’art  pour tous et  devenir  une référence à

l ' internat ionale.

 

Objet de la demande :  El le a proposé à trois agences di f férentes de

réal iser une proposit ion commerciale leur demandant de réal iser un s i te

web,  af in de mettre en oeuvre leur projet  a insi  que   leur act iv i té

 

Contraintes :  La demande comporte des contraintes tels  que budgétaires,

techniques avec des délais  fournis par le commanditaire,  a insi  que des

condit ions de consultat ion comportant des l ivrables.

CONTEXTE DE LA PROPOSITION

B. Miss ion confiée à l 'agence

C. Résumé du brief

        La demande de Art lesson  consiste à concevoir  et  réal iser un s i te web

proposant des cours en l ignes aux ut i l isateurs dans le domaine de l ’art .  I l

faudrait  également que Art lesson puisse gérer (créer ,  modif ier ,  ef facer)

leurs contenus en l igne et  analyser leurs stat ist iques.
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DESCRIPTION DU PROJET

A. Objectifs

        La réal isat ion du s i te web de  Art lesson  a  pour object i f  de servir  de

point de départ  dans leur act iv i té commerciale ,  tournant autour de la

distr ibut ion d' informations culturel les et  la  vente de MOOC et de

cert i f icat ions dans le domaine art ist ique v ia une plateforme numérique.

 

    Af in de suivre le mouvement du numérique et  des nouvel les

technologiques,  mais aussi  pour toucher un plus large publ ic ,  Art lesson

souhaite se posit ionner sur le marché de l 'apprentissage en l igne.  C 'est  par

se posit ionnement qu' i l  est  important de comprendre que sans un s i te web

et/ou une appl icat ion mobi le la start-up du commanditaire n 'existe pas sur

le marché et  perd toute s igni f icat ion de cours d'enseignement di f fusé sur

Internet.
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DESCRIPTION DU PROJET

B. Problèmes et Solutions
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DESCRIPTION DU PROJET

Patr ic ia Gendrey,  spécial isée dans le domaine de l 'art

Catherine Brunier ,  responsable culturel le

Sabine de l ' inst i tut  culturel le

Et d 'un développeur web

Artlesson est le commanditaire du projet ,

 

E l le est  composée de quatre personnes :

C. Acteurs

1 . Acteurs internes

Commanditaire
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DESCRIPTION DU PROJET

Art lesson souhaite avoir  des partenariats  avec des experts d’arts  pour

chercher,  vér i f ier ,  et  mettre à jour s i  besoin leurs sources d ’ informations

contenus dans les MOOC. Tout en approuvant leurs contenus.

 

Art lesson souhaite avoir  des partenariats  avec des institutions culturelles ,

te l les que des musées ou des centres culturels ,  mais aussi  avec des

établ issements scolaires spécial isés dans l ’art ,  qui  leur fourniront des

MOOC.

 

Art lesson souhaite avoir  des partenariats  avec des paiements en l igne tels

que Visa,  MasterCard,  et  Carte Bleu pour c i ter des exemples.  Cela

permettrait  aux ut i l isateurs d ’acheter des cert i f icat ions sur leur plateforme

en l igne.

C. Acteurs

1 . Acteurs externes

Partenaires & Collaborateurs
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DESCRIPTION DU PROJET

Art lesson demande la prestat ion de serv ice  d ’une agence de traduction ,

af in de traduire le contenu de leur s i te web en anglais ,  en français ,  en

espagnol  et  en chinois pour qu’ i ls  puissent proposer leur service d ’un point

de vue internat ionale.

 

Art lesson demande la prestat ion de serv ice  d ’un avocat pour se charger de

toutes les quest ions jur idiques de leur projet ,  te l les que les droits d ’auteurs

et les mentions légales.

 

Art lesson demande la prestat ion de serv ice  de notre agence,  Oh Web

Agence ,  af in de réal iser la conception de leur s i te web.

 

Art lesson demande la prestat ion de serv ice  de l ’hébergeur OVH

(hébergement internet ,  c loud,  et  serveurs dédiés) ,  af in d ’héberger leur s i te

web.

 

Art lesson demande la prestat ion de serv ice  des bêta-testeurs af in de

réal iser les tests des di f férentes fonct ionnal i tés.

C. Acteurs

1 . Acteurs externes

Prestataires de services
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        Art lesson sera soumis à de nombreuses contraintes,  qui  sont d ’un

point de vue :  légales et techniques ,  budgétaire ,  comprenant des délais

et des conditions de consultation .

 

           Pour la demande de Art lesson,  i l  faut savoir  que nous ne serons pas

en charge de tout ce qui  est  jur idique,  puisqu'el le col laborera avec un

avocat pour tout ce qui  est  droits d ’auteurs et  mentions légales

 

      Pour l ’ensemble du projet ,  Art lesson a pour budget une somme

d’environ 500 000 euros,  qui  s ’étalera sur une durée entre un an et/ou s ix

mois.  E l le souhaite que le s i te web soit  opérat ionnel  pour octobre 2020,

af in qu’ i l  y  a i t  une corrélat ion avec les FIAC 2020 qui  est  une foire

internat ionale d ’art  contemporain débutant le jeudi  22 octobre et  se f in i t  le

dimanche 25 octobre.

 

 

 

 

 

       La demande de Art lesson est  composée de diverses condit ions de

consultat ion qui  sont :  en premier l ieu,  la  proposit ion commerciale fa i te par

trois agences di f férentes ;  en deuxième l ieu,  e l le réclame la l ivraison d ’une

planche tendance et  d ’une arborescence dans l ’opt ique de créer un s i te

web,  avant de f in ir  par une soutenance.

DESCRIPTION DU PROJET

D. Contraintes

La demande a été fa i te en octobre 2019,  mais la proposit ion commerciale est  fa i te
pour mi-décembre 2019.  I l  y  aura donc dix mois et  demi pour la mise en place du s i te
web,  tests compris

1.

 
2.  L ien FIAC :  https://www.f iac.com/
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Charte éditor ia le

Stratégie de communicat ion

Logo Art lesson

Éléments textuels

Éléments v isuel les

Les ressources apportées par le c l ient :

DESCRIPTION DU PROJET

1 . Éléments existants

2. Éléments à réal iser

E. Analyse des éléments

Ergonomie et  navigat ion

Éléments graphiques :  planche tendance,  graphismes (codes

couleurs,  navigat ion,  etc. )  const i tuant une charte graphique

Résolut ions :  ordinateur,  tablette,  té léphone

Créat ion du s i te web avec ses fonct ionnal i tés d ’après les éléments

précédents

La demande de  Art lesson   est  composée de di f férentes réal isat ions qui

doivent être l ivrés
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DESCRIPTION DU PROJET

1 . Fonctionnal ités clés

F. Livrables

Administrateurs

Module de gestion pour gérer les contenus
Back-office pour éviter d'aller dans les codes sources lorsqu'ils souhaitent créer,
modifier, effacer du contenus
Base de données pour enregistrer les MOOC

Module de gestion pour gérer les certifications
Back-office pour éviter d'aller dans les codes sources lorsqu'ils souhaitent créer,
modifier, effacer du contenus
Base de données pour enregistrer les certifications

Module de gestion , pour gérer les profils
Base de données pour les utilisateurs
Base de données des institutions

Module de gestion, pour répondre aux commentaires
Lié à la base de données

Module analytique
Analyser le parcours
Analyser le nombre de visiteurs par jour, par semaine, par mois
Analyser le temps que l'utilisateur reste sur la page

Formulaire de connexion
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DESCRIPTION DU PROJET

1 . Fonctionnal ités clés

F. Livrables

Utilisateurs

Achats des certifications
Possibilité de payer en ligne via un paiement sécurisé (Visa, MasterCard, Carte
Bleu, etc.)

Choix de la langue : français, anglais, espagnol et chinois
Système de recherches pour les formations

Lié à la base de données répertoriant les MOOC et les certifications afin de facilité
la recherche précis de MOOC

Système de participations
Commentaires des utilisateurs

Lié à une base de données
Notation des MOOC
Suggestion de MOOC en fonction des recherches entrepris précédemment

Profil d'utilisateur
Enregistrer sa progression
Système de personnalisation dans la planification des cours
Voir sa progression, où il en est dans ses objectifs

Formulaire de contact
Lié à la base de données

Formulaire de connexion et/ou d'inscription
Lié à la base de données

Base de données des institutions

 

 

 

Base de données pour les utilisateurs

13Oh Web Agence| Proposition commerciale | Dendele, Jean-Joseph, Senecal, Tsiky



DESCRIPTION DU PROJET

2. Ergonomie & Navigation

F. Livrables

Proposition d'Arborescence
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DESCRIPTION DU PROJET

3. Identité visuel le

F. Livrables
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Proposition de Moodboard n°1

Ce moodboard s ' inspire de l ' idée des beaux arts .  Nous souhaitons que l ’ internaute
comprenne immédiatement que Art lesson est  un s i te en l ien avec l ’art .
 
Les couleurs  ont été chois ie de sorte à mettre en valeurs les œuvres d'art .  
 
L’ambiance que nous souhaitons mettre en place est  de nature créat ive,  rempl is  de
réf lexion  la issant place à l ’apprentissage et  la  sérénité.  I l  y  a aussi  l ' idée de l 'école
d’art  puisque l ’act iv i té du s i te est  de proposer des formations en art .



DESCRIPTION DU PROJET

3. Identité visuel le

F. Livrables
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Proposition de Moodboard n°2

Ce moodboard s ' inspire de l ' idée d'un graphisme flat et simple .  I l  y  a beaucoup
de formes géométr iques,  cercles,  carrés,  rectangles pour mieux catégoriser les
éléments.
 
L’ambiance est plutôt col lect ive,  créat ive,  humaine,  minimal iste et  s imple.  
 
Nous souhaitons que ce moodboard représente la simplicité permettant de
mieux apprendre sans superflue .  Car Art lesson   est  un out i l  d 'apprentissage
adaptable selon le niveau de l ' indiv idu (novice ou bien expert)  lu i  permettant
d'apprendre faci lement.



        Content  Management System (CMS)  en anglais  regroupe une catégorie de

logic ie ls  qui  permettent de concevoir ,  gérer et  mettre à jour des s i tes Web

ou des appl icat ions mobi les de manière dynamique.

 

        Wordpess est  le CMS le plus ut i l isé au monde.  I l  est  totalement gratuit ,

donc en OpenSource.  I l  est  s imple à ut i l iser comme i l  suff i t  de l ’ instal ler  et

de refaire le s i te.  S i  besoin,  nous vous proposons un temps de formation

pour vous présenter les di f férentes fonct ionnal i tés de la plateforme.

 

       Les avantages c lés de Wordpress sont le fa i t  est  que ce soit  :  i l  n ’y  a

pas de frais  d ’ inscr ipt ions,  ne requiert  pas de connaissances précises,  c ’est

complet d ’un point de vue des mises à jour et  de l ’agencement,  et  permet

d’avoir  un bon référencement s i  c ’est  bien paramétré et  opt imisé.  I l  est

faci lement personnal isable avec des thèmes et  des extensions.

SOLUTION TECHNIQUE

A. Technologie uti l isée : Wordpress
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SOLUTION TECHNIQUE

B. Planning

Oh Web Agence| Proposition commerciale | Dendele, Jean-Joseph, Senecal, Tsiky 18



Nom/Code Descriptions Prix unitaire HT TVA (20%) Total HT

Conception graphique

Conception et production technique

Charte
graphique

Maquettes
graphiques

Maquette
fonctionnelle

Intégration
graphique

Paramétrage
du site

Cadrage et
gestion de

projet

Formation à
la publication

Graphiste web
 

Livrables :
Charte graphique détaillée

Graphiste Web
 

Livrables :
Maquettes graphique de la page web et des
autres pages

Développeur Frontend / Backend et Chef de
projet
 

Livrables :
Arborescence
Maquette fonctionnelle

Développeur Frontend
Livrables : Pages HTML finalisées

Développeur Backend
Livrables : site fonctionnel et finalisé

Incluant : une réunion toutes les deux
semaines externes et internes, recettage, deux
journées de réajustement finales, le reporting
en cours de projet
Livrables :
Planning de projet
Cahier des recettes

Chef de projet

Devis N° 2005039
En date du : 05/12/2019
Réf. client : Artlesson
 

Client Artlesson

34 Boulevard Henri Bergson
95200 Sarcelles, France
Contact : Sophie Senecal
Tel : 06 88 94 22 16
Email : sophie.web-agence@gmail.com

Objet : Création d'un site web institutionnelle

Nbr Jours
Nbr Heures

Sous total

Sous total

Date de livraison prévue :
26/02/2019

19

105,00€ 525,00€

583,32€ 2916,62€

2j

14h

3j / 21h
(+1j / 28h
si besoin)

15,00€

21,00€

42,00€

63,00€

210,00€

315,00€

1j

7h
15,00€ 21,00€ 105,00€

7j

49h
15,00€ 147,00€ 735,00€

7j

49h
15,00€ 147,00€ 735,00€

12j 27,38€ 229,99€ 1 149,96€
(1)

Une réunion par semaine de trente minutes,  soit  dix jours + deux jours
de réajustement

1.

1j

7h
27,38€ 38,33€ 191,66€



Nom/Code Descriptions Prix unitaire HT TVA (20%) Total HT

Tests et débugage
Testeurs

Ordinateur
Téléphone

Tablette

Frais annexes

Rédaction des
contenus FR

Rédacteur web
Livrables :
Rédactions des contenus en français corrigés

Nom de
domaine

Serveur OVH

Mise en place
juridique

Mentions légales
Politiques de confidentialités
Conditions générales d'utilisation

Avocat
Aide à la question du droits d'auteurs
Aide à la rédaction des :

Chef de projet
Développeur web
Bêta-Testeurs

Sous total

Total net HT
TVA 20,00%

Montan total TTC

19 707, 03€
3 941, 40 €

23 648, 43 €

La location d'une plateforme d'hébergement
La rédaction des contenus du site
La traduction des contenus du site
La correction des contenus du site
L'assistance au référencement (SEO / SEA)

La prestation ne comprend pas :

La maintenance du site après un délais de 30 jours à compter de la date
de livraison

Signature et cachet de l'entreprise :
Signature du client précédée de la mention "Lu et
approuvé bon pour accord" :

Sous total

En cas de retard de paiement et de recours à un créancier, conformément à l'article 121-II de la loi n°2012-387 du 22 mars 2012 une indemnité pour frais
de recouvrement d'un montant de 40€ sera demandée

Date de validité :
 

Moyen de règlement :

Délai de régèlement : 40% à la commande
Puis règlement final à la livraison du projet et finalisé

Chèque

(Date de signature - Date de livraison)

(2)

(3)

À repréciser suivant la demande
Le nom de domaine est  une dépense à renouveler tous les mois ,  à t i tre
d'exemple,  on s 'est  référé au prix de "art lesson.ovh" (voir  annexes)
L'hébergement OVH est une dépense à renouveler tous les mois

1.
2.

3.
20

Traduction
des contenus

Traducteurs
Livrables :
Contenus en anglais, espagnol et chinois
corrigés

15j

120j
(4 mois)

3j

5 ans
(60 mois)

5 ans
(60 mois)

105h

840h

21h

2j / 14h
(+1j / 7h

si besoin)

3 098,72€ 15 493,59€

154,36€ 771,82€

Nbr Jours
Nbr Heures

(1)

Bêta-testeur
12,75€

Chef de projet
27,38€

Développeur
15€

154,36€ 771,82€

11,25€

16,08€

1,99€ HT/mois

5,99€ HT/mois
(7,19€ TTC)

15,54€

236,25€

2 701,44€

154,36€

23,88€

71,88€

771,82€

13 507,20€

119,40€

359,40€

326,34€
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Conditions générales de vente

dans le cadre d'une prestation de service

Préambule

Article 1.  Objet -  Domaine d'application

Article 2.  Formation et conditions d'exécution du contrat

Article 3.  Prix -  Facturations -  Délais

Article 4.  Livraison de la prestation

Article 5.  Obligations et responsabilité de Oh Web Agence

Article 6.  Propriétés intellectuelles

Article 7.  Réserve de propriété

Article 8.  Util isation des références

Article 9.  Confidentialité

Article 10.  Loi informatique et l iberté

Article 11.  Cas de force majeure

Article 12.  Non sollicitation du personnel

Article 13.  Droit applicable -  Attribution de compétence

34 Boulevard Henri Bergson
95200 Sarcelles, France
Contact : Sophie Senecal
Tel : 06 88 94 22 16
Email : sophie.web-agence@gmail.com

21
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Conditions générales de vente

dans le cadre d'une prestation de service

Préambule

Société à responsabi l i té l imitée,  dont le s iège social  est  s i tué 34 boulevard
Henri  Bergson,  95200,  immatr iculée au registre du commerce et  des
sociétés de MMI-Sarcel les sous le numéro 2018 2020 0001.
 
Dans les présentes condit ions générales de vente,  la  société à
responsabi l i té l imitée OH WEB AGENCE est  dénommée “OH WEB AGENCE” et
le c l ient ou le prospect “ le CLIENT”.
 
Les présentes condit ions générales de vente sont c i -après dénommées “ les
Condit ions Générales” .  Pour l ’ interprétat ion et  la  mise en oeuvre des
présentes Condit ions Générales,  i l  est  convenu que les termes c i -après
seront déf inis  de la façon suivante :  “Prestat ion” désigne c i -après l ’objet  de
la vente effectuée par OH WEB AGENCE.
 
La prestat ion peut désigner un ensemble de prestat ions de services tel
qu’un consei l ,  une mise à disposit ion d ’un savoir  fa ire,  une concession de
l icence d ’exploitat ion du progic ie l ,  de logic ie l  ou de brevet ,  les prestat ions
annexes à l ’acquis i t ion d ’un logic ie l  ou d ’un progic ie l  et  le suiv i  de ces
derniers ,  une prestat ion intel lectuel le ,  la  conception d ’un s i te web ou d ’une
appl icat ion métier ,  etc .  De même le terme prestat ion peut également
désigner une vente d ’objet  mobi l ier  tel  qu ’un apparei l ,  une composant ou un
support informatique.
 
“S i te Web ou Internet”  désigne l ’ensemble de pages composées de textes,
d ’ images et  le cas échéant d ’é léments mult imédia,  accessible par une
adresse URL et  hébergée sur le disque dur d ’un serveur permettant des
accès mult iples et  s imultanés v ia le réseau Internet.
 
“Source”  désigne le contenu élémentaire nécessaire à la créat ion d ’une
prestat ion immatériel le :  textes,  images et  sons pour un s i te Internet ,
documents comptables pour une solut ion de comptabi l i té ,  etc .
 
Sauf mention contraire,  la  fournitures des sources est  à la charge du
CLIENT.
 
“Cahier des charges”  désigne le document fourni  par le CLIENT,  ou réal isé
en col laborat ion avec OH WEB AGENCE contre rémunérat ion,  décr ivant le
plus expl ic i tement possible le contenu de la prestat ion attendue et des
éventuel les contraintes et  spéci f ic i tés concernant les condit ions techniques
de product ion,  d ’exploitat ion et  de qual i té d ’une prestat ion.  Le cahier des
charges ne const i tue un élément contractuel  qu’à part ir  de l ’ instant où i l  est
s igné par les deux part ies.  Tout cahier des charges non s igné ou s igné
uniquement par l ’une des part ies est  considéré comme nul .
 
“É lément contractuel”  désigne un devis ,  un bon de commande dès lors qu’ i l
est  s igné par OH WEB AGENCE et le CLIENT.  I l  peut aussi  v iser une facture
ou un reçu d ’acompte dél ivré par OH WEB AGENCE.
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Conditions générales de vente

dans le cadre d'une prestation de service

Article 1. Objet - Domaine d’application

1.1 Les Condit ions Générales ont pour objet  de régir  les relat ions
contractuel les entre OH WEB AGENCE et le CLIENT,  et  déf inir  l ’étendue des
prestat ions proposées par OH WEB AGENCE
 
1.2 Les Condit ions Générales s ’appl iquent à toute prestat ion de toute
nature,  ef fectuée par OH WEB AGENCE dans les pays européens.  E l les
prévalent sur toute autre condit ion d ’achat ,  sauf dérogat ion expresse et
formel le accordée par OH WEB AGENCE. El les pourront être modif iées ou
complétées s i  OH WEB AGENCE établ i t  un ou plusieurs éléments
contractuels qui ,  le  cas échéant ,  t iendraient l ieu de condit ions part icul ières.
 
1.3 Le fa i t  pour une personne physique ou morale,  de commander un
service ou produit  de la société OH WEB AGENCE emporte acceptat ion
pleine et  ent ière des présentes condit ions générales de vente.
 
1.4 OH WEB AGENCE peut modif ier ,  réactual iser ou rect i f ier  les présentes,
notamment af in de prendre en compte une évolut ion légis lat ive,
réglementaire,  jur isprudentiel le et/ou technique.  OH WEB AGENCE prévient
dans la mesure du possible ,  ses CLIENTS de toute modif icat ion de ses
Condit ions Générales,  soit  sur la page d ’accuei l  de son s i te Internet
(accessible à l ’URL suivante https://web-agence.com/) ,  soit  par le bia is  d ’un
aff ichage au s iège social  (s i tué à l ’adresse indiquée dans le préambule) .
L ’actual isat ion ne concerne en aucun cas les prestat ions déjà exécutées ou
en cours d ’exécut ion,  sauf pour cel les dont la durée restante est  supérieure
à s ix mois à la date de la modif icat ion.  Dans ce cas les dernières Condit ions
Générales sont mises en appl icat ion entre les part ies.
 
1.5 Dans le cas où l ’une des disposit ions des présentes est  réputée ou
déclarée nul le ,  ou non écr i te ,  par un tr ibunal  compétent ,  les autres
disposit ions restent intégralement en v igueur et  doivent être interprétées
de façon à respecter l ’ intent ion or ig inel le des part ies exprimée dans ce
document.
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dans le cadre d'une prestation de service

Article 2. Formation et conditions d’exécution du contrat

2.1 L 'obl igat ion respect ive de chaque part ie ,  de réal iser la prestat ion pour
OH WEB AGENCE et de payer la prestat ion pour le CLIENT,  naît  à part ir  du
moment où le CLIENT a dûment s igné et  retourné par fax,  emai l  ou courr ier
le ou les document(s)  contractuel (s)  émis par OH WEB AGENCE ou à part ir
de l 'encaissement d'un acompte init ia l  par OH WEB AGENCE. Si  un devis a
été établ i ,  la  demande de réal isat ion de la prestat ion décrite au devis vaut
acceptat ion par le CLIENT.
 
2.2 Le CLIENT est  conscient que le projet  informatique qui  se déf init  entre
les part ies peut se révéler complexe au sein de son entreprise et  qu' i l  est
susceptible de remettre profondément en cause son organisat ion et  ses
méthodes de travai l  a insi  que la qual i f icat ion du personnel .  Ce projet
suppose ainsi  une col laborat ion étroite entre les part ies ,  un dialogue
permanent dans un esprit  de conf iance et  de respect mutuel .
L ' invest issement personnel  du CLIENT dans la créat ion du s i te est
indispensable sans quoi  un résultat  qui  ne correspondrait  pas à ses
attentes ne saurait  relever de la responsabi l i té de OH WEB AGENCE,  comme
indiqué à l 'art ic le 5.3 c i -dessous.
 
2.3 OH WEB AGENCE peut décider de refuser ,  d ' interrompre ou de modif ier
la prestat ion et  ce,  sans indemnités au prof i t  du CLIENT ni  remboursement
d'acompte,  dès l ' instant où :  lorsque le CLIENT ne s 'acquitte pas des
sommes facturées par OH WEB AGENCE ;  le  CLIENT ne démontre pas,  ou
plus,  un gage suff isant de solvabi l i té ;  lorsque le CLIENT ne présente pas ou
plus les compétences nécessaires et  spéci f iques à la réal isat ion complète
de la prestat ion,  soit  parce que le CLIENT manifeste une opposit ion
systématique aux consei ls  et  prestat ions prodigués par OH WEB AGENCE,
soit  parce que le CLIENT se refuse à fournir  les instruct ions ou sources
nécessaires à la réal isat ion déf init ive de la prestat ion ;  lorsque OH WEB
AGENCE constate tout acte de piratage,  de fraude ou de non respect des
règles éthiques,  jur idiques ou morales de la profession,  imputable au
CLIENT.
 
2.4 OH WEB AGENCE se réserve le droit  d 'apporter des modif icat ions non
substant ie l les à ses prestat ions,  sans que cela ne v ienne remettre en cause
les l iens contractuels ni  les obl igat ions entre les deux part ies.
 
2.5 Toute prestat ion de gest ion de nom de domaine,  hébergement,  adresses
mai l  notamment,  fa i t  l 'objet  d 'une facturat ion annuel le ,  le  1er janvier de
chaque année.  En cas d' interruption à l ' in i t iat ive du CLIENT,  ou de transfert
vers un autre prestataire en cours d'année de l 'une ou l 'autre de ces
prestat ions,  le règlement est  dû pour l 'ensemble de l 'année en cours.
 
2.6 Aucune commande d'une prestat ion ne peut être annulée sans l 'accord
express de OH WEB AGENCE. A défaut ,  le  CLIENT serait  tenu de payer
l ' intégral i té des sommes dues à OH WEB AGENCE.
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dans le cadre d'une prestation de service

Article 3. Prix - Facturations - Délais

3.1 Le pr ix de la prestat ion est  ferme. I l  est  st ipulé hors taxes et  exprimé en
euro portant sur le montant total  à payer.
 
3.2 Toute commande concernant la réal isat ion d'un s i te web et/ou d'une
appl icat ion métier donne l ieu au versement préalable d'un acompte de 40
%. La réal isat ion de ladite commande démarre s i tôt  encaissement de cet
acompte.  Le versement de l 'acompte n'autorise cependant pas l 'accès du
CLIENT à une quelconque forme de propriété sur tout ou part ie des
éléments de la prestat ion qui  reste la propriété exclusive de OH WEB
AGENCE jusqu'au paiement intégral ,  comme indiqué à l 'art ic le 7 des
présentes.
 
3.3 Les condit ions de l 'of fre concernent exclusivement les prestat ions
spécif iées sur les éléments contractuels .  Toute prestat ion supplémentaire
et non prévue sur ces derniers fera l 'objet  d 'une majorat ion équivalente à
sa valeur.  Le refus de paiement d'une tel le prestat ion ouvrira le droit  pour
OH WEB AGENCE à la rési l iat ion et  au paiement intégral  du contrat  de vente,
et  à une indemnité égale au préjudice subi  et/ou à la valeur de la prestat ion
addit ionnel le .
 
3.4 En cas de défaut de paiement total  ou part ie l  du prix de la prestat ion :
le CLIENT devra verser une pénal i té de retard équivalente à une fois et
demie le taux de l ’ intérêt légal ,  en appl icat ion de l ’art ic le L .  441-16 du Code
de Commerce.  Le taux de l ’ intérêt légal  est  celui  en v igueur le jour de
constatat ion de la carence.  La pénal i té est  calculée sur le montant hors taxe
de la somme restant due,  et  court  à compter de la date d ’échéance du
règlement ;  l 'ensemble des services vendus peut être suspendu si  le  CLIENT
ne se manifeste pas lors des relances effectuées par OH WEB AGENCE.
Après mise en demeure par courr ier avec demande d'accusé de réception,
la vente peut être résolue de plein droit  au prof i t  de OH WEB AGENCE,  la
résolut ion prenant effet  deux semaines après l 'envoi  d 'une mise en
demeure restée infructueuse.  Dans cette s i tuat ion,  OH WEB AGENCE est  en
droit  d 'arrêter les services vendus,  de réclamer la rest i tut ion de la
prestat ion ou sa compensat ion,  les acomptes perçus restant acquis.  OH
WEB AGENCE est  aussi  fondé d'appl iquer en sa faveur la réserve de
propriété mentionnée à l 'art ic le 7 des présentes.
 
3.5 Toute contestat ion ou réclamation relat ive à la facturat ion doit  être
adressée par lettre recommandée dans les dix jours à réception de la dites
facture,  à défaut de quoi  OH WEB AGENCE n'accepte plus aucun gr ief .
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Conditions générales de vente

dans le cadre d'une prestation de service

Article 4. Livraison de la prestation

4.1 Sauf st ipulat ion expresse contraire,  la  l ivraison,  quel le que soit  la
prestat ion,  est  effectuée au l ieu du s iège social  de OH WEB AGENCE sans
formal i té part icul ière.  Sauf manifestat ion de OH WEB AGENCE ou du CLIENT
dans un délai  de deux semaines à part ir  de la date de l ivraison prévue,  la
l ivraison est  réputée avoir  eu l ieu aux dates et  condit ions prévues.
 
4.2 Le CLIENT peut demander un report  de l ivraison d'un maximum de trois
semaines en adressant une demande écr i te à OH WEB AGENCE. Cependant,
aucun report  de date de l ivraison à l ' in i t iat ive du CLIENT n'est  accepté s i  la
demande n'est  pas introduite au moins 48 (quarante huit )  heures avant la
date prévue de l ivraison de la prestat ion.
 
4.3 Les délais  de l ivraison ne sont pas r igoureux ;  i ls  ne sont donnés qu'à
t i tre indicat i f .  OH WEB AGENCE ne peut être retenu responsable d'un
quelconque retard qui  ne peut être invoqué pour refuser la marchandise ou
exiger une indemnité ou rabais .
 
4.4 I l  incombe au CLIENT,  sauf st ipulat ion écr i te contraire,  d 'assurer les
frais  et  r isques du transport  de la prestat ion,  postér ieurement à la date de
l ivraison et  les marchandises voyagent aux r isques et  péri ls  du dest inataire,
quel  que soit  le mode de transport  ou les modal i tés de règlement du prix
de transport .
 
4.5 Lorsque le CLIENT ne transmet pas dans les délais  convenus les
éléments nécessaires à la bonne réal isat ion de la prestat ion (sources,
cahier des charges,  etc . ) ,  ce fa i t  a pour conséquence directe de retarder la
réal isat ion et  donc la l ivraison de la prestat ion par OH WEB AGENCE. Pour
autant ,  OH WEB AGENCE ne saurait  en aucun cas être considéré comme
responsable d'une s i tuat ion qu' i l  subit  en premier l ieu.  Dès lors ,  le  CLIENT
reste soumis à pénal i té jusqu'à ce que les éléments nécessaires soient
transmis,  ou sera sanct ionné conformément aux disposit ions de l 'art ic le
2.3.4.6 Si  lors de la l ivraison de la prestat ion,  le CLIENT considère que la
prestat ion n'est  pas conforme à la commande,  i l  doit  dans une période de
deux mois à compter de la l ivraison,  déclarer par écr i t  le  dysfonct ionnement
des v ices qu' i l  impute à la prestat ion,  et  fournir  toute just i f icat ion quant à la
réal i té de ceux-ci .  En tout état  de cause,  la  garant ie d 'une prestat ion ne
concerne que les éléments mentionnés dans les éléments contractuels .  En
part icul ier ,  en cas de réclamation sur une prestat ion essentiel lement
immatériel le (s i te Internet ,  solut ion de gest ion,  appl icat ion métier etc)  le
cahier des charges reste le document de référence auquel  les deux part ies
doivent se référer pour évaluer s i  la  prestat ion est  conforme aux
spécif ic i tés du projet .  Seuls les éléments mentionnés dans ce document
sont considérés comme relevant des obl igat ions de OH WEB AGENCE. A
défaut de présentat ion du cahier des charges,  les obl igat ions de OH WEB
AGENCE sont str ictement l imitées à une considérat ion minimale au regard
des prestat ions mentionnées dans les éléments contractuels .  Dans ce cas,
le CLIENT ne peut se prévaloir  que d'une absence de réal isat ion de la
prestat ion ou de l 'un de ses éléments majeurs,  les éléments mineurs ou
déjà intégrés étant considérés comme parfaitement achevés.
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Article 5. Obligations et responsabilité de Oh Web Agence

5.1 OH WEB AGENCE s 'engage à apporter tout le soin et  la  di l igence
nécessaires à la fourniture d'un service de qual i té conformément aux
usages de la profession et  à l 'état  de l 'art .  OH WEB AGENCE ne répond que
d'une obl igat ion de moyens qui  ne doit  en aucun cas être assimi lée à une
obl igat ion de résultat .
 
5.2 OH WEB AGENCE s 'engage à :  intervenir  rapidement en cas de v ice de
fonct ionnement provenant de défaut de conception ou d'exécut ion de ses
solut ions;  ·assurer le maint ien à un niveau adéquat de la qual i té de ses
outi ls ;  ·mettre tous les moyens en œuvre pour assurer dans des condit ions
optimales le bon fonct ionnement des prestat ions acquises par le CLIENT ;
assurer le suiv i  des prestat ions matériel les dans la str icte l imite du suiv i  de
la garant ie constructeur.
 
5.3 L imitat ions de responsabi l i tés OH WEB AGENCE ne pourra être tenu
responsable en cas de :  Faute,  négl igence,  omission ou défaut d 'entret ien
du CLIENT,  non-respect des consei ls  donnés :  En part icul ier ,  lorsque OH
WEB AGENCE réal ise des prestat ions d'hébergement,  i l  conserve le contrôle
des accès FTP.  Cependant,  dès lors que le CLIENT dispose desdits accès FTP,
OH WEB AGENCE est  automatiquement dégagé de toute responsabi l i té
quant-à l ' indisponibi l i té des pages,  la  nature du contenu (non respect du
droit  d 'auteur notamment) ,  le  défaut d 'af f ichage,  la  détér iorat ion part ie l le
ou totale du contenu des pages.  De manière générale,  OH WEB AGENCE
n'est  en aucune façon responsable d'un dysfonct ionnement résultant d 'une
mauvaise ut i l isat ion du CLIENT ou d'une intervent ion du CLIENT sans
autorisat ion sur la prestat ion effectuée par OH WEB AGENCE. Interruption
de l 'hébergement;  ·Faute,  négl igence ou omission d'un t iers sur lequel  OH
WEB AGENCE n'a aucun pouvoir  de contrôle de survei l lance.  En part icul ier ,
lorsque OH WEB AGENCE fournit  des l iens vers d'autres s i tes,  par des
bandeaux publ ic i ta ires ou non,  ou par tout autre moyen,  i l  ne peut être
tenu responsable du contenu,  des produits ,  des services,  de la publ ic i té ,
des cookies ou tous autres éléments de ces s i tes ainsi  que pour tous
dommages ou pertes,  avérés ou al légués,  consécut i fs  ou en relat ion avec
l 'ut i l isat ion des informations,  services ou données disponibles sur ces s i tes;
·Divulgat ion ou ut i l isat ion i l l ic i te du mot de passe remis conf identiel lement
au CLIENT ;  Dysfonct ionnement ou ralent issement des réseaux ou de
l ' Internet dans son ensemble.
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Article 6. Propriétés intellectuelles

6.1 Tout élément fourni  par le CLIENT est  protégé par le droit  de la
propriété intel lectuel le et  reste sa seule propriété.  I l  déclare disposer de
tous les droits et/ou autorisat ions nécessaires,  et  garant i t  OH WEB AGENCE
contre toute réclamation éventuel le d ’un t iers qui  prétendrait  avoir  un droit
de propriété intel lectuel le sur l ’un quelconque des éléments fournis par lu i
notamment de tous textes,  images,  logos,  graphiques,  photos,  f i lms audio
ou v idéo,  f ichiers ,  logic ie ls ,  bases de données.  Le CLIENT est  propriétaire du
contenu c 'est  à dire des informations se trouvant sur son s i te ( logo,  pages
HTML, f ichiers images,  sons . . . ) ,  des bases de données,  f ichier CLIENTS ou
autres.
 
6.2 L 'ensemble des créat ions de OH WEB AGENCE restent sa propriété
exclusive,  et  OH WEB AGENCE se réserve le droit  de revendre ou d'ut i l iser
tout ou part ie de ses créat ions.  Ainsi ,  tout logic ie l ,  appl icat ion métier ,  ou
autres développements spéci f iques réal isés pour le CLIENT reste la
propriété de OH WEB AGENCE. Les droits d 'exploitat ion de ces créat ions ne
sont donc cédés au CLIENT qu'à t i tre non exclusi f .
 
6 .3 OH WEB AGENCE donne l 'autorisat ion au CLIENT,  lors d 'une prestat ion
immatériel le de modif ier  ou amél iorer le code source existant ,  aux
condit ions impérat ives de ne pas revendre ou dupl iquer les sources.  Dans
ce cas le CLIENT est  le seul  responsable des modif icat ions ou amél iorat ions
et donc ne peut en aucune manière engager la responsabi l i té de OH WEB
AGENCE comme indiqué à l 'art ic le 5.3 des présentes.
 
6.4 Lorsque OH WEB AGENCE acquiert  un ou plusieurs noms de domaine
dans le cadre d'une prestat ion Internet ,  ces noms de domaines sont achetés
au nom et pour le compte du CLIENT.  Celui-c i  peut demander à tout
moment le transfert  à ses propres coordonnées de la propriété des
domaines,  sous réserve du règlement à OH WEB AGENCE des sommes dues
au t i tre de la prestat ion pour laquel le les noms de domaines ont été acquis
et plus généralement du règlement de l 'ensemble des sommes dues à OH
WEB AGENCE. A défaut ,  le  CLIENT entre dans les disposit ions des art ic les 3,
4 et  7 des présentes et  s 'expose notamment à la revente ou au non-
renouvel lement des domaines.
 
6.5 Tout le contenu du s i te de OH WEB AGENCE est  l 'ent ière propriété de
OH WEB AGENCE,  et  est  protégé par la légis lat ion en v igueur sur le droit
d 'auteur et  sur la propriété intel lectuel le .  Sans accord préalable de la part
de OH WEB AGENCE,  i l  est  interdit  d 'ut i l iser ,  même part ie l lement le contenu
du site.6.6 La v iolat ion de ces disposit ions peut entraîner l 'annulat ion de
toute commande,  ce nonobstant l 'engagement de poursuites.
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Article 7. Réserve de propriété

7.1 OH WEB AGENCE conserve l ’ent ière propriété de la prestat ion et  de
chacun de ses éléments,  y  compris immatériel ,  jusqu’au paiement effect i f  de
l ’ intégral i té du prix et  accessoires et  plus généralement jusqu’au règlement
total  de toute facturat ion due par le CLIENT à la société OH WEB AGENCE.
 
7.2 Dans le cas où une prestat ion fa it  l ’objet  d ’une interruption déf init ive,
que cel le-c i  soit  à l ’ in i t iat ive du CLIENT ou de OH WEB AGENCE,  OH WEB
AGENCE a toute lat i tude,  après avoir  informé son CLIENT,  de vendre,  de
détruire,  de renouveler pour son propre compte ou celui  de t iers ,  ou de ne
pas renouveler tout act i f  inclus dans la prestat ion.
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Article 8. Utilisation des références

8.1 Le CLIENT autorise OH WEB AGENCE à ut i l iser son nom et à mentionner
les prestat ions réal isées pour son compte à des f ins commerciales.
 
8.2 OH WEB AGENCE se réserve le droit  de fa ire mention de sa qual i té de
créateur du s i te Internet ,  et  d ’ implanter son logo sur l ’ensemble des
prestat ions créées pour le CLIENT,  notamment au sein des s i tes Internet.
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Article 9. Confidentialité

9.1 OH WEB AGENCE et le CLIENT s ’engagent à conserver conf identiels  les
informations et  documents concernant l ’autre part ie ,  de quelque nature
qu’ i ls  soient ,  auxquels les part ies auraient pu avoir  accès au cours de la
prestat ion.
 
9.2 La précédente disposit ion ne fa it  pas obstacle à ce que OH WEB AGENCE
puisse fa ire état  de sa relat ion commerciale avec le CLIENT,  comme précisé
à l ’art ic le 8 susvisé.
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Article 10. Loi informatique et liberté

Le CLIENT s ’engage expressément à assurer lu i -même l ’ensemble des
formal i tés obl igatoires à accompl ir  auprès de la CNIL (Commission Nat ionale
de l ’ Information et  des Libertés) .  Conformément à la lo i  informatique et
l iberté du 6 janvier 1978 (art ic le 34) ,  le  CLIENT dispose d ’un droit
permanent d ’accès,  de modif icat ion,  de rect i f icat ion et  de suppression
relat i f  aux informations le concernant.
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Article 11. Cas de force majeure

La société OH WEB AGENCE n ’encourt  aucune responsabi l i té en cas de non-
exécut ion ou de retard dans l ’exécut ion de l ’une de ses obl igat ions s i  cel le-
c i  résulte d ’un fa it  indépendant de sa volonté et  qui  échappe à son contrôle.
Est  considéré comme tel ,  tout événement extér ieur,  imprévis ible et
irrésist ible au sens de l ’art ic le 1148 du Code Civ i l  et  de la jur isprudence des
tr ibunaux français .
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Article 12. Non sollicitation du personnel

Le CLIENT s ’engage à ne pas débaucher le personnel  de OH WEB AGENCE
ayant part ic ipé à la réal isat ion de prestat ions pour le CLIENT et ceci ,  deux
années après la f in de la dernière prestat ion effectuée par le salar ié
concerné au prof i t  du CLIENT.
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Article 13. Droit applicable - Attribution de compétence

Les présentes Condit ions Générales sont soumises à la lo i  française.  En cas
de l i t ige,  et  à défaut d ’accord amiable,  la  seule jur idict ion reconnue et
acceptée par les part ies est  le Tr ibunal  de Commerce de la MMI Sarcel les
(95200)
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ANNEXES

Nom de domaine : Art lesson

Informations datant de décembre 20191.

Oh Web Agence| Proposition commerciale | Dendele, Jean-Joseph, Senecal, Tsiky 36



ANNEXES

Hébergement web

Les offres d'hébergement web OVH

Informations datant de décembre 20191.

Oh Web Agence| Proposition commerciale | Dendele, Jean-Joseph, Senecal, Tsiky

Dans le cadre de la réal isat ion d'un s i te inst i tut ionnel  pour Art lesson ,  nous

leur consei l lons de prendre l 'of fre professionnel le af in de mieux convenir  à

leurs ut i l isat ions.
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ANNEXES

Coordonnées

Sabine de l ' institution culturelle

Représentant(e)s de Artlesson

Représentant(e)s de Oh Web Agence

Téléphone portable
Adresse mai l
Adresse postal
Site web

Sophie Senecal,  Cheffe de Projet

Oh Web Agence| Proposition commerciale | Dendele, Jean-Joseph, Senecal, Tsiky

06 88 94 22 16
sophie.web-agence@gmai l .com
34 boulevard Henri  Bergson,  95200,  France
https://web-agence.com

Téléphone portable
Adresse mai l
Adresse postal
Site web

07 86 53 66 02
sabine. inst i tut ionculturel le@gmai l .com
26 avenue Charles de Gaul le ,  92200,  Neui l ly-sur-Seine
Aucun
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